Närstående i vården - det här behöver du känna till
Med närstående menar vi personer som den enskilde anser sig ha en nära relation till. Det kan vara anhöriga eller personer utan formella släktband. 
Viktig information om nya regler från 1 juli 2026
Från den 1 juli 2026 börjar nya regler gälla för hälso- och sjukvården i både regioner och kommuner. Reglerna förtydligar primärvårdens ansvar och hur vården ska samordnas.
Fast vårdkontakt – en tydlig person att vända sig till
Den som får kommunal hälso- och sjukvård ska kunna få en kontaktperson, en så kallad ”fast vårdkontakt”. Din närstående kan sedan tidigare ha en fast vårdkontakt inom andra verksamheter. Läs mer om den kommunala hälso- och sjukvården under rubriken om primärvård. 
Det innebär att:
· Personen du är närstående till ska få veta vem som är dennes fasta vårdkontakt och hur den kan nås (till exempel telefonnummer eller andra kontaktvägar).
· Om din närstående vill det kan också du som är närstående få denna kontaktväg, så att du vet vem du kan ringa eller prata med.
· Den fasta vårdkontakten hjälper till att planera vården och följer upp hur det går.
· Det är särskilt viktigt om din närstående har kontakt med flera olika delar av vården, så att allt hänger ihop.
Den fasta vårdkontakten ska också hålla dig informerad om planerade insatser, om din närstående inte motsätter sig det.
Din närstående ska också få information om vem som är fast läkarkontakt samt hur hen kan nå den personen och vården. Informationen ska anpassas så att din närstående förstår den och kan känna sig trygg. 
Tillgång till sjuksköterska och läkare dygnet runt – vid behov
Den som får vård av den kommunala hälso- och sjukvården ska kunna få kontakt med personal som kan göra en medicinsk bedömning. Det här gäller sedan tidigare men är nu förtydligat i hälso- och sjukvårdslagen. 
Det innebär att:
· Om personen du är närstående till blir sjuk ska en sjuksköterska kunna kontaktas oavsett tid på dygnet om det behövs.
· Sjuksköterskan gör en bedömning av hälsotillståndet och kontaktar en läkare vid behov, också det dygnet runt.
· Bedömningen kan göras hemma eller digitalt (till exempel via telefon eller videosamtal), för att personen ska få rätt hjälp i rätt tid.
För dig som närstående kan detta innebära att du snabbare får stöd och besked, om din närstående samtycker till att du är delaktig.
Hjälp med psykisk ohälsa
Primärvården ska ta hand om både kroppsliga och psykiska besvär. Det här gäller sedan tidigare men är nu förtydligat i hälso- och sjukvårdslagen.
· Den första kontakten är oftast hälsocentralen eller vårdcentralen.
· Där ska din närstående kunna få hjälp både med fysiska och psykiska problem.
· Om hjälp behövs från flera olika delar av vården ska primärvården hålla ihop vården, så att stödet blir samordnat.
Om din närstående vill kan du vara delaktig i kontakter med vården och bidra med viktig information om hur personen mår.
Vad är primärvård i en region och en kommun?
Primärvård finns både i regionen och i kommunen:
· I regionen är hälsocentralen eller vårdcentralen primärvård.
· I kommunen kallas primärvården för kommunal hälso- och sjukvård, det är till exempel när din närstående får hjälp av kommunens sjuksköterska i sitt hem. 
Alla som är involverade i vården ska samverka utifrån din närståendes behov. Personen ska känna sig trygg, sedd och lyssnad på, samt få möjlighet att påverka sin egen vård.
Om den du stöttar önskar att du är delaktig, kan du som närstående vara ett värdefullt stöd.
Bättre samarbete mellan regionen och kommunen
Regionen och kommunen ska samverka mer. Det här gäller sedan tidigare men är nu förtydligat i hälso- och sjukvårdslagen.
Det innebär att:
· Vården ska planeras så att personer får den vård de behöver, vid rätt tidpunkt och på rätt nivå.
· Vården ska hänga ihop bättre, särskilt om någon får vård från olika delar av hälso- och sjukvården.
För dig som närstående kan det innebära att det blir tydligare vem som gör vad.
Medicinskt ansvarig för rehabilitering (MAR)
Varje kommun ska ha en medicinskt ansvarig för rehabilitering (MAR).
· MAR ansvarar för att det finns bra rutiner för rehabilitering, habilitering och hjälpmedel i den kommunala hälso- och sjukvården.
· Det innebär att personalen ska hjälpa till så att personen får god, säker och välplanerad träning och de hjälpmedel som behövs i vardagen.
Som närstående kan du märka detta genom tydligare planer för träning och bättre stöd kring hjälpmedel i hemmet.
Ny term: hälso- och sjukvård i hemmet
Begreppet “hemsjukvård” ändras till “hälso- och sjukvård i hemmet” i lagen.
· För den som får vård innebär detta ingen förändring i vilken vård man har rätt till, det är bara ordet som ändras.

