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Tack vare nagra sma andringar och en val-
komnande attityd blev Ica Supermarket Hasta
utnamnd till Sveriges mest demensvanliga
butik. Men fragan ar varfor inte fler véaljer att
gora de forandringar som underlattar till alla.

Text och foto ANNIKA BERGE

DEMENS

| Sverige raknas
omkring 160000
personer vara drab-
bade av demens.
Cirka 25000 personer
insjuknar varje ar, och
enligt Socialstyrelsen
kommer sa manga
som 270000 perso-
ner att ha en demens-
sjukdom 2030.
Demens ar sjukliga
forandringar i hjarnan
som paverkar minnes-
och tankeférmagor.
Utéver minnesforlust
paverkas daven forma-
gan att tanka, planera
och skapa overblick,
att hitta i miljon,
att tala och forsta
spraket, att ta egna
initiativ, att uppleva
kanslor som forut och
att kontrollera sina
kanslor.
KALLA: DEMENSFORBUNDET

"Det &r en familjir stimning har", siger Rolf Akerlund, som
star och byter nagra ord med butiksbitradet Patrik Larka.
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DEMENSVANLIG
BUTIK BRA FORALLA

& Ica Supermarket Hasta strax utanfor
Hudiksvall ar det efter jobbet-rush.
Till det yttre ser butiken ut som andra
butiker - ett myller av varor som med
fargglada forpackningar skriker pa
uppmaérksamhet, reklamskyltar som
marknadsfor veckans erbjudanden
och kunder som skyndar forbi i jakt
péingredienser till kvdllens middag.

Tittar man lite noggrannare ser man att flera
av reklamskyltarna har bilder pa varan som
marknadsfors. Ber man om hjélp stannar perso-
nalen upp och avslutar vad de haller pa med for
att visa kunden den efterfragade varan. Detta
ar en del av den demenssatsning som butiken
inledde for ndgot ar sedan.

— Det var en stammis, som dr anhorig till en
person med demens, som uppméarksammade 0ss
pa problematiken. Han tipsade om att det finns
information pd Demensforbundets hemsida om
hur man kan underlétta for dementa, sdger Ka-
trin Andersson, som driver butiken tillsammans
med sina fordldrar Dan och Birgitta Andersson.

PERSONALEN TITTADE PA den film som Demens-
forbundet gjort, som tar upp vilka problem de-
menta har nir de handlar, och vad man som bu-
tik kan gora for att avhjélpa problemen. Personer
med demens kan uppleva butiker som stressiga
med manga ljud- och synintryck, och ha svart
att hitta de varor de soker. Att f6lja instruktioner
for att hitta en vara kan vara néstintill omojligt,
och darfor ser man pa Ica Hasta alltid till att folja
med kunden och visa. For att ta bort stdrande
ljudintryck har de valt att inte ha butiksradio och
tv. De har dven arbetat med skyltningen — det
ska vara tydligt vilken vara det handlar om och
vad den kostar. Dessutom finns det sittplatser
bade i och utanfor butiken dar kunderna kan
vanta pa fardtjanst.



I somras prisades butiken som Sveriges mest
demensvénliga butik av Demensférbundet.

- Vivill att alla ska kdnna sig vdlkomna. Det
handlar om att se kunderna, och vara uppmaérk-
sam pa om nagon ser ut att behéva hjalp. Det ar
inte bara dementa som tycker att det ar bra, det
har uppskattas av alla, sdger Katrin Andersson.

Flera konsumenter bekréaftar detta.
- Jag har bott hér tidigare, men
nu nér jag har flyttat till andra
. sidan stan dker jag fortfarande
hit. De har fréscha varor, jag
hittar hir och sedan de byggde
om blev det &nnu béttre, sdger
Tord Andersson.

Therese Persson ar synskadad, och sédger att
hon alltid far den hjélp hon behdver:

- Jag far alltid tag pa det jag onskar, .
och de dr valdigt serviceinriktade.

Stress paverkar ofta personer med
demens negativt, och att snabbt
behodva komma &t kontanter eller
betalkort medan kon véxer bakom kan
darfor vara extra svart. Demensférbun-
det rader darfor handlare att inrédtta en "1ang-

Alla ska kdnna sig valkomna i
butiken som Katrin Andersson
driver tillsammans med sin

~ mamma och pappa.

samkassa”, som ett alternativ till snabbkassorna.

Sedan satsningen startade har butiken dkat sin
omsattning med 20 procent pé ett ar. Detta leder
till frdgan — om det nu inte dr ngon forlust, utan
snarare nagot positivt, att demenssatsa - varfor
gor inte alla butiker det?

Elin Sandstrom &r expert pa
kognitiv tillgdnglighet och
konsumtion hos Sveriges Konsu-
menter. Hon séger att hon inte
tror att fragan ar prioriterad hos
butikerna.

- De tror att det handlar om en
liten kundgrupp, nér det egentligen handlar om
alla som besoker butiken. Sedan dr det kanske
ocksd en kunskapsfraga. Man tror att det blir dyrt
och kréver stora forandringar i den fysiska mil-

jon, men smé forandringar for att f4 manniskor

att kdnna sig vilkomna och fa god service
~ racker, sdger hon.
@ Men kanske kommer vi att se en forand-
ring framover.
- Efter att vi fatt priset ar det ett par butiker
som har sagt till oss att "nésta ar ska vi fa priset”,
séger Katrin Andersson.©
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» | butiken finns raka,
breda gangar utan saker som
sticker ut eller star i vagen.

» Skyltarna ar tydliga och i
6gonhojd, gdrna komplet-
terade med bilder.

» Den har inga forvirrande
speglar.

» Butiken mobleras inte om
for ofta, det kan gora det
svarare att hitta.

» Ljudnivan ar lugn, utan
storande butiksradio och -tv,
eftersom demenssjuka har
svart att sortera ljud.

» Personalen ar synlig och
erbjuder sin hjalp, dven om
personen inte fragar om det.

» Personalen foljer med och
visar var varorna ar i stallet
for att peka.

» Personalen ar lugn. Ett
leende och en vanlig ton gor
att man kanner sig trygg.

» Personalen har talamod.
Demenssjuka fungerar battre
om de far god tid pa sig.

» Personalen ger korta
instruktioner och tar en
sak i taget, till exempel vid
betalning.

» Det ar bra med en "lugn
kassa", motsatsen till snabb-
kassa, dar personerna far
gott om tid pa sig.
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